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APARTMENTS

REGULAMIN OBIEKTU

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie FMA ski & bike - Favourite Mountain Apartments i
jest integralng czescig umowy wynajmu.

2. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji telefonicznej lub online, zaptaty zadatku lub catej naleznosci za pobyt przez Goscia
(najemce). Zawierajac umowe, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci FMA. Jest udostepniony na stronie internetowej obiektu oraz w kazdym z Apartamentow.

§ 2. ZASADY POBYTU | REZERWACJI

1. Apartamenty wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16:00 i koriczy sie do godziny 11:00 dnia nastepnego.

2. Z apartamentu mozna korzysta¢ wytacznie po dopetnieniu formalnosci meldunkowych i dokonaniu petnej optaty za pobyt.

3. Za skrécenie przez Goscia zakupionego pobytu Wynajmujacy nie zwraca srodkéw za niewykorzystany okres.

4. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji ze wzgledéw technicznych lub przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego w
terminie do 24 godzin od dokonania rezerwaciji.

5. W przypadku checi przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ ten fakt najp6zniej do godziny 18:00 dnia
poprzedzajgcego wyjazd. Wynajmujacy moze nie uwzgledni¢ zyczenia Goscia w przypadku braku wolnych miejsc lub naruszenia przez Goscia
niniejszego Regulaminu.

6. Wynajmujacy moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu ztamat Regulamin FMA, wyrzadzit szkode w mieniu FMA lub
innych Gosci, albo na osobie Gosci, pracownikéw FMA czy tez w inny sposéb zaktdcit funkcjonowanie obiektu.

7. W przypadku anulowania rezerwacji do 14 dni przed planowang datg przyjazdu, obiekt nie obcigzy Goscia optatg za anulowanie rezerwacji. W
przypadku rezygnacji z przyjazdu w okresie miedzy 14 a 7 dni od planowanego daty przyjazdu, zadatek przepada na rzecz FMA. W przypadku
anulowania rezerwacji miedzy 7 dni a 0 dni od daty planowanego rozpoczecia przyjazdu lub niedojazdu, Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty 100%
uzgodnionej kwoty pobytu.

8. Gos¢ po zameldowaniu otrzymuje kod PIN do klamek do apartamentu oraz jedng karte magnetyczng otwierajgca drzwi giéwne wejsciowe, drzwi
do rowerowni/narciarni oraz drzwi do apartamentu. Go$¢ zobowigzany jest zostawi¢ karte magnetyczng po wymeldowaniu.

9. W apartamencie nie moga przebywac osoby trzecie, ktére nie zostaty zgtoszone Wynajmujgcemu.

10. Gosc¢ nie ma prawa przekazywacé, udostepniac¢ badz podnajmowac Apartamentu osobom trzecim bez pisemnej zgody Wynajmujacego.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTU | OBIEKTU

1. Na terenie Apartamentu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 07:00.

2. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Apartamencie nie wolno uzywac jakichkolwiek urzadzen zasilanych energig elektryczna
lub gazowa, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe (np. grzatek elektrycznych,
grzejnikow, palnikéw gazowych).

. Przed wymeldowaniem nalezy posprzatac¢ aneks kuchenny (umyc¢ naczynia, wyrzucic resztki jedzenia).

. Przy kazdorazowym opuszczaniu Apartamentu Gos¢ zobowigzany jest zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ wode oraz zamkng¢ apartament.

. Zabronione jest palenie papieroséw oraz wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych w Apartamencie.

. Parking przed budynkiem jest bezptatny dla jednego samochodu przypadanego na 1 apartament. Kolejny samochdd nalezy zgtosi¢ przed
przyjazdem. Woéwczas parking za dodatkowe auto jest ptatny 30 zt brutto za rozpoczeta dobe.

7. Parking nie jest strzezony. Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezacego do Goscia wytacznie na
zasadach okres$lonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
8. Zabrania sie utrwalania badZ wykorzystywania w jakikolwiek sposéb wizerunku obiektu w celach komercyjnych bez zgody witasciciela.
9. Pobyt ze zwierzetami jest mozliwy po uprzednim uzgodnieniu z Wynajmujacym i jest dodatkowo ptatny.
10. Korzystanie z ogrodu, taraséw i balkonéw odbywa sie wylgcznie na wtasng odpowiedzialno$¢ Gosci.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Gos¢ ma obowigzek niezwltocznie powiadomi¢ Wynajmujacego o zaistniatych szkodach w mieniu/wyposazeniu Apartamentu, a takze zgtosi¢
niezwtocznie wszelkie inne nieprawidtowosci.

2. Odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Apartamentu reguluja przepisy art. 846-852
Kodeksu Cywilnego.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia lub uszkodzenie wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

4. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za karty wstepu do Apartamentu. W przypadku zgubienia karty Gos¢ ponosi optate w wysokosci 30 zt brutto.

§ 5. USLUGI DODATKOWE

1. Na zyczenie Gosci, Obstuga Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza, zwiedzaniem
Szklarskiej Poreby i okolicy, udzielanie instrukcji odno$nie obstugi sprzetéw, w ktére wyposazony jest apartament.

2. FMA wspétpracuje z lokalnym biurem podrézy oferujgcym jednodniowe wycieczki. Z tego tytutu Gos¢ FMA uzyskuje rabat. Wiecej informacji pod
numerem telefonu: 519 600 005.

3. FMA wspétpracuje z lokalng wypozyczalnig roweréw elektrycznych. Z tego tytutu Gos¢ FMA uzyskuje rabat. Wiecej informacji pod numerem
telefonu: 519 600 005.

§ 6. OPLATY DODATKOWE | REKOMPENSATY

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub wyrzadzenia szkody na Goscia moga zosta¢ natozone optaty dodatkowe
(kwoty brutto):

o0 AW

RODZAJ NARUSZENIA | SZKODY WYSOKOSC OPLATY (BRUTTO)
Ponadnormatywne sprzatanie 250 zt
Optata administracyjna (zaki6cenie ciszy nocnej, zaktécenie spokoju innym mieszkaricom i Gosciom) 500 zt
Obecnos¢ niezameldowanych oséb w apartamencie po godz. 22:00 700 zt/noc
Zniszczenie / przywtaszczenie telewizora 40" 3000 zt
Zniszczenie / przywtaszczenie telewizora 65" 6 000 zt
Zniszczenie / przywlaszczenie recznika 100 zt
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RODZAJ NARUSZENIA | SZKODY WYSOKOSC OPLATY (BRUTTO)

Zniszczenie / przywlaszczenie poscieli (poszwa/poszewka/przescieradto) 100 z#/szt.
Zniszczenie / przywtaszczenie kotdry 200 zt
Zniszczenie / przywtaszczenie poduszki 150 zt
Zniszczenie / przywlaszczenie jaska 100 zt
Zniszczenie / przywtaszczenie garnkéw / patelni 50 zt - 100 zt
Zniszczenie / przywtaszczenie mikrofaléwki / czajnika 500 zl/szt.
Zniszczenie tézka 2500 zt
Zniszczenie / przywtaszczenie krzesta 500 zt
Czyszczenie $cian / malowanie 70 zt/m?2
Wymiana okna 3000 zt
Naprawa kabiny prysznicowej 2500 zt
Wykorzystanie wizerunku apartamentu w celach komercyjnych bez zgody nie mniej niz 1 500 zt
Zagubienie / kradziez karty do apartamentu 100 zt

2. W przypadku ztamania przez Goscia Regulaminu, Wynajmujacy moze natozy¢ na niego optate dodatkowa w terminie 7 dni od dnia ujawnienia
szkody.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Trans-Sport PHU z siedzibg w 66-006 Zielona Géra, ul. Ochla - K. Makuszynskiego 1.
2. Dane osobowe Gosci przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz polska ustawg o ochronie danych osobowych.

3. Dane przetwarzane sg w celu rezerwacji, zawarcia i realizacji umowy najmu apartamentu, obstugi ewentualnych reklamacji oraz dochodzenia
roszczen.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwacji i realizacji umowy najmu.

5. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Szczego6towa klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych jest dostepna w recepcji obiektu oraz na stronie internetowej
Wynajmujgcego.

§ 8. REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zameldowanie sie przez Goscia $wiadczy o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i akceptacji jego treSci.
2. Gos¢ nie moze dokonywac zmian w terenie Apartamentu i jego wyposazeniu.

3. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Obiekt mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@fma.net.pl.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

I Zyczymy udanego i mitego pobytu! — Zespét FMA
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